
Heeft u een klacht? 

Stap 1 – Praat eerst met elkaar 

• 

• 

Stap 2 – Vraag om hulp 

• 

• 

Stap 3 – Bespreek uw klacht met het bestuur 

Stap 4 – Dien een officiële klacht in 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Wat gebeurt er daarna? 

• 

• 

• 
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